REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

www.paraboo.pl

| Definicje

1.

Stronami uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng s3: Restauracja Partnerska oraz
Klient realizujacy zamowienie w wybranej przez siebie Restauracji Partnerskiej.

. Restauracja Partnerska - Sandra Papierowska, Dworcowa 52 , 85-010 Bydgoszcz, PL,

NIP: 5543004648. W imieniu i na rachunek Restauracji Partnerskiej dziata Agent Handlowy
w postaci Acco Sp. z 0.0. | ul. 0. J. Sieminskiego 18-20 | 44-100 Gliwice | REGON:
361175642 | NIP: 5842740993, ktory umocowany jest do odbierania oswiadczen woli,
przyjmowania §wiadczen oraz zawierania umow w imieniu i na rachunek Restauracji
Partnerskiej w ramach obstugi Systemu Informatycznego do obstugi zamowien
gastronomicznych wystepujacego pod nazwa Ristorio.com

. Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelng

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyla 18 lat w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i
zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa tj. w
drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, ktora sktada zaméwienie za
posrednictwem strony internetowej Restauracji Partnerskie;.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca przynajmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka posiadajaca zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktora
korzysta z Systemu Informatycznego.

. Agent - Acco Sp. z 0.0. | ul. 0. J. Sieminskiego 18-20 | 44-100 Gliwice | REGON:

361175642 | NIP: 5842740993 | Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII
Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000551756 | Kapital zaktadowy:
194 900 zt , ktory jest jednoczes$nie dostawca Systemu Informatycznego wystepujacego pod
nazwg Ristorio.com , dziatajacy w imieniu i na rzecz wylacznie Restauracji Partnerskie;.

. System Informatyczny - to oprogramowanie wykorzystywane przez Restauracj¢ Partnerska

za posrednictwem, ktorego Klient moze zamowi¢ w Restauracji Partnerskiej oferowane
przez nig produkty i ushugi wystepujacy pod nazwa Ristorio.com. Pojgcie to obejmuje strong
WWW, zakladke Aktywne Menu, ustuge QR Waiter oraz Aplikacje Mobilna, za
posrednictwem ktorych Klient ma mozliwo$¢ sktadania zamowien.

. Zamowienie - to czynno$¢ prawna dokonywana za posrednictwem Systemu

Informatycznego, podczas ktorej Klient wyraza wole zakupu zaméwionych produktow i
ustug zgodnie z ich opisem oraz cena.



8. Platno$é - czynnos¢ polegajaca na zaptacie ceny za zamowienie w wybrany, okreslony w
Regulaminie sposdb podczas sktadania zamowienia.

9. Administrator Danych Osobowych - Restauracja Partnerska Sandra Papierowska , ul.
Dworcowa 52, 85-010 Bydgoszcz, PL, NIP: 5543004648.

10. Podmiot Przetwarzajacy Dane Osobowe - - Acco Sp. z 0.0. | ul. 0. J. Sieminskiego
18-20 | 44-100 Gliwice | REGON: 361175642 | NIP: 5842740993 | Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000551756 , email:kontakt@ristorio.com

Il Postanowienia ogdlne

1. W zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, niniejszy dokument jest Regulaminem,
o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

2. Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikow oraz Klientow, ktorzy korzystaja
z Systemu Informatycznego.

3. Agent, Restauracja Partnerska, Uzytkownik oraz Klient zobowiazujg si¢ do przestrzegania
wszystkich postanowien Regulaminu.

4. Wszystkie informacje zawarte i wyswietlane poprzez System Informatyczny, odnoszace si¢
do towardw i ustug, lacznie z ich cenami, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okre$lone w art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

5. Zakazane jest korzystanie z Systemu Informatycznego przez Uzytkownika oraz Klienta w
sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy
Restauracji Partnerskiej oraz Agenta. W szczegolnosci Klient oraz Uzytkownik nie beda
podejmowali czynnosci, ktoére moglyby narazi¢ Restauracj¢ Partnerska lub Agenta na
jakakolwiek szkode majatkowa lub wizerunkowa.

6. Uzytkownik oraz Klient nie mogg umieszcza¢ w serwisie tresci bezprawnych.
7. W momencie ztozenia Zamoéwienia, Uzytkownik staje si¢ Klientem.

8. Klient o$wiadcza, ze podane przez niego dane w formularzu zaméwienia, w szczegolnosci
adresowe oraz adres email sg zgodne, prawidtowe i kompletne. W przypadku podania
falszywych danych lub nienalezacych do Klienta, Restauracja Partnerska moze powiadomi¢
o tym fakcie Agenta, ktory niezwlocznie moze usung¢ zamoéwienie Klienta oraz zawiadomic
odpowiednie organy panstwowe.

9. Jesli w konsekwencji bezprawnego wykorzystania danych Klienta sg przeprowadzane
transakcje za pomocg jego danych, Restauracja Partnerska oraz Agent sa zwolnieni z
odpowiedzialnosci, jezeli Klient nie zawiadomil Restauracji Partnerskiej o bezprawnym
wykorzystaniu jego danych niezwltocznie po wykryciu tego faktu.



10. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu
Ustugi, przy uzyciu Systemu Informatycznego jest rownoznaczne z peilng akceptacja
warunkow Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

lll Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Warunkiem skorzystania z ustug Systemu informatycznego jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

2. Klient sktadajac zamowienie zobowigzuje si¢ podac¢ swoje prawdziwe i kompletne dane
wymagane przez System Informatyczny i przyjmuje do wiadomosci, ze sktada zamowienie z
obowigzkiem zaplaty.

3. Restauracja Partnerska zastrzega sobie prawo do potwierdzenia zlozenia zamdwienia oraz
poprawnosci danych za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku
kontaktu z Klientem, niepetnych danych, podejrzenia, ze dane nie sa prawdziwe, nalezg do
0s0b trzecich lub zastosowana promocja nie nalezy si¢ Klientowi, Restauracja Partnerska ma
prawo zamowienie anulowac¢ za podaniem przyczyny.

4. Jesli Klient ztozyl zamowienie z wykorzystaniem promocji, upustu ceny i innych
preferencji, do ktérych nie miat prawa to zobowigzuje si¢ zaplaci¢ pelng cene. Restauracja
Partnerska ma prawo do weryfikacji uprawnien Klienta do zakupu towaru i ustug na
preferencyjnych warunkach w trakcie realizacji zamowienia.

IV Wymagania techniczne

1. W celu otrzymywania Ustugi Uzytkownik i/lub Klient musi by¢ wyposazony w
odpowiednie urzadzenia koncowe (telefon, komputer, tablet) wraz z potaczeniem do
Internetu.

2. Korzystanie z Systemu wymaga posiadania przez Uzytkownika i/lub Klienta urzadzenia
pozwalajacego na dostep do sieci Internet, przegladarki Chrome, Safari, Edge, Firefox,
Opera w mozliwie najnowszej wersji.

3. Szczegodtowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdlno$ci uzywania cookies
zawiera Polityka Prywatnosci dostepna dla wszystkich Uzytkownikow i/lub Klientow na
stronie: www.paraboo.pl [strona restauracji, zaktadka polityka prywatnosci].

4. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Systemu i §wiadczonych za jego
pomoca ustug jest posiadania urzadzenia koncowego z dostepem do publicznej sieci Internet
1 przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari.



V Dodatkowe informacje odnosnie zamoéwien
sktadanych przez Internet

1. Umowe migdzy Klientem a Restauracja Partnerska uwaza si¢ za zawartg tylko wtedy, gdy
Restauracja Partnerska potwierdzi Klientowi, ze zamowienie przyjeta do realizacji podajac
czas dostawy lub odbioru zaméwienia.

2. Restauracja Partnerska oraz Agent maja prawo anulowaé potwierdzone zamowienie w
przypadkach: a) naruszenia zasad opisanych w punkcie III Regulaminu; b) awarii lub
ograniczen technicznych lub organizacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub mocno utrudniaja
realizacje zamowienia; ¢) wystgpienia braku odpowiednich srodkéw lub produktéw do
wykonania zaméwienia, ktorego Restauracja Partnerska nie mogta przewidzie¢ pomimo
zachowania nalezytej starannosci; d) w przypadku powzigcia uzasadnionych watpliwosci, iz
podane przez Klienta dane sg nieprawdziwe, naleza do osob trzecich, Klient nie posiada
zdolnosci do czynnosci prawnych w rozumieniu prawa cywilnego.

3. Restauracja Partnerska zobowigzuje si¢ niezwltocznie, w miar¢ mozliwosci, zamiesci¢ za
posrednictwem Systemu Informatycznego ogélnodostepng informacje mowiaca o
wystepujacych ograniczeniach lub braku mozno$ci realizacji Zamowien.

4. Restauracja Partnerska potwierdza przyje¢cie zamowienia do realizacji wyswietlajac
Klientowi odpowiednig informacj¢ na ekranie urzadzenia, na ktérym Klient dokonat
zamowienia. Dodatkowo Klient otrzyma stosowng wiadomo$¢ e-mailem, w szczeg6lnych
wypadkach rowniez SMS'em. Wykonanie przez Restauracj¢ Partnerska jednej z wyzej
wymienionych czynnosci jest jednoznaczne ze skutecznym przekazaniem Klientowi
potwierdzenia przyj¢cia zamowienia do realizacji.

5. Podany czas realizacji zamoOwienia nalezy traktowac¢ jako planowany i jego przekroczenie
do 80% nie jest traktowane jako uchybienie w realizacji zamowienia i nie stanowi podstawy
do reklamacji.

VI Formy ptatnosci

1. Klient sktadajac zamowienie wybiera jedna z dostepnych form ptatnosdci: gotdwka, kartg
poprzez terminal platniczy Restauracji Partnerskiej lub platnos$¢ poprzez sie¢ Internet (dalej:
ptatnosci online).

2. Uregulowanie przez Klienta naleznosci za posrednictwem ptatnosci online na rzecz Agenta
réwnoznaczne jest ze spelnieniem §wiadczenia przez Klienta na rzecz Restauracji
Partnerskie;j.

3. W przypadku dokonania zaptaty za pomoca ptatnosci online, Restauracja Partnerska
przyjmie zamowienie do realizacji tylko wtedy, gdy Agent potwierdzi otrzymanie srodkow.
Dokument potwierdzenia zaksiggowania srodkodw na koncie Klienta nie jest wystarczajacy.
W przypadku, gdy Restauracja Partnerska anuluje zaméwienie optacone za pomoca
ptatnosci online, Agent na zlecenie Restauracji Partnerskiej dokona zwrotu ptatnosci.



4. Zlecenie zwrotu platnosci przez Agenta nastapi nie pdzniej niz w terminie 72 h, z
zastrzezeniem, ze dni wolne od pracy moga ten okres wydluzy¢, od dnia otrzymania przez
Agenta informacji o anulacji zamowienia i dyspozycji zwrotu srodkoéw. Za dat¢ dokonania
zwrotu przyjmuje si¢ date ztozenia przez Agenta dyspozycji zwrotu naleznej kwoty u
Operatora Platnosci.

5. W przypadku ztozenia przez Klienta zamoéwienia z ptatnoscig gotowkowa, za zwrot srodkow
odpowiedzialna jest Restauracja Partnerska, a Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacj¢ zwrotu Srodkow przez Restauracje Partnerska.

6. Agent, jako partner Operatora Systemu Platnosci Online, oraz Operator Systemu Platno$ci
Online zastrzegaja sobie prawo odmowy obshugi platnosci dokonywanych przez Klienta, w
szczegolnosci w przypadku pojawienia si¢ watpliwosci co do legalnosci transakeji, z tytutu
ktorej nastgpuje platnos¢ lub legalnosci samej ptatnosci. Z powyzszych wzgledow odbioru
ptatnosci moze odmowi¢ Agent i/lub Operator Systemu Ptatno$ci Online.

7. Agent oraz Operator Systemu Ptatnosci Online nie ponosza odpowiedzialno$ci za
opdznienia w przekazywaniu platnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane
przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Klienta dyspozycji ptatnosci, a takze za
niezrealizowanie oraz opoznienie w przekazaniu naleznych srodkéw lub weryfikacji danych,
w szczegllnosci spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie transakcji ptatnosci, jak
réwniez za opdznienia bedace nastgpstwem innych zdarzen niezaleznych od Agenta lub
Operatora Systemu Platnosci Online.

8. Restauracja Partnerska wystawi odpowiednie dokumenty Klientowi potwierdzajace
dokonanie sprzedazy w terminie przewidzianym ustawowo.

9. W przypadkach pytan lub watpliwosci, Klient powinien skontaktowac¢ si¢ z Restauracja
Partnerska za pomoca telefonu lub poczty elektroniczne;.

VIl Prawo odstgpienia od umowy przez Klienta

1. Przed spetlieniem $wiadczenia przez Restauracj¢ Partnerska, Klient moze odstapi¢ od
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, przy czym uprawnienie to moze by¢
wykonane do momentu, w ktorym Restauracja Partnerska nie przystapi do realizacji
zamoOwienia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzuje si¢ poinformowac o tym
Restauracj¢ Partnerska niezwlocznie po ztozeniu zamdwienia, ale nie pdzniej niz do
momentu rozpoczecia jego realizacji przez Restauracj¢ Partnerska i w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja Partnerska. Po
tym czasie zamowienie nie moze by¢ odwotane ani zmienione, chyba ze Restauracja
Partnerska wyrazi na to zgodg¢. Poinformowanie Restauracji Partnerskiej o chgci odstgpienia
od umowy za pomocg poczty elektronicznej nie jest wystarczajace do skutecznego
odstgpienia od umowy.



3.

Jesli Klient dokonat zaptaty za pomoca ptatnosci online, $rodki zostang zwrdcone przez
Agenta niezwlocznie od momentu otrzymania od Restauracji Partnerskiej zlecenia zwrotu
srodkow, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych.

VIl Wtasnosc intelektualna i licencje

1.

2.

3.

Wyglad Systemu Informatycznego, tresci, kod zrédlowy sa chronione polskim oraz
mi¢dzynarodowym prawem autorskim.

Sciagganie z Systemu Informatycznego tresci oraz ich kopiowanie jest dozwolone wylacznie
do prywatnego uzytku, w celu lepszego zapoznania si¢ z informacjami.

Zadna z czeéci Systemu Informatycznego, w tym niniejszy Regulamin, nie moga by¢
rozpowszechniane lub/i powielane bez wiedzy witasciciela.

IX Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Zamowienia, prezentowanej Oferty, Dostawy nalezy kierowaé
bezposrednio do Restauracji Partnerskiej, ktorej reklamacja dotyczy. Agent nie rozpatruje
reklamacji dotyczacych ustug $§wiadczonych przez Restauracje.

. Reklamacje dotyczaca ustug Restauracji, Restauracja rozpatrzy niezwtocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia.

. Reklamacje dotyczaca ustug Agenta, Agent rozpatrzy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, telefon, adres e-mail, date

ztozenia zamowienia, dat¢ realizacji zamowienia, wskazany adres realizacji zamowienia,
login Klienta oraz szczegotowy opis sktadanych zastrzezen.

. Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych przez Agenta powinny zosta¢ przestane za

posrednictwem adresu email na adres kontakt@ristorio.com lub pisemnie na adres siedziby
Acco Sp. zo.0. | ul. 0. J. Sieminskiego 18-20 | 44-100 Gliwice |

. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Restauracj¢ powinny zosta¢ przestane za

posrednictwem adresu email na adres ** paraboo52@gmail.com™*.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepeine lub dla potrzeby pelnego

wyjasnienia Restauracja i/lub Agent wystapi o ich uzupetnienie, jeszcze przed rozpatrzeniem
reklamacji. Czas rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu do momentu uzupetniania
danych przez Klienta sktadajacego reklamacje.

. Agent rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej

postaci. Agent moze odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od
ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.



9. Odpowiedz na reklamacj¢ ztozong Agentowi wysytana jest wylacznie na adres pocztowy lub
adres poczty elektronicznej wskazany w samej reklamacji.

X Dodawanie opinii/komentarzy

1. Restauracja Partnerska daje mozliwo$¢ Klientowi dokonywania ocen wykonania umowy
oraz dostawy w szczeg6lnosci poprzez mozliwos¢ przyznawania opinii o Restauracji.

2. Opinie sg widoczne publicznie wraz z imieniem Klienta.
3. Imig jest pobierane z zaméwienia ztozonego przez Klienta.
4. Dodajac opini¢ Klient os§wiadcza, ze ma §wiadomos¢ faktu, iz opinie nie sg anonimowe.

5. Opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usuni¢te przez Klienta. Wymaga to wystania
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Restauracji Partnerskie;j.

X1 Ochrona danych osobowych

1. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
zaktadce Ochrona Danych Osobowych/Prywatnos¢.

X1l Opis zagrozen

Stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 22002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), Agent informuje o szczeg6lnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw oraz Klientow z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Agenta w ramach korzystania z Uslug Elektronicznych. Informacja dotyczy
zagrozen, ktore Agent identyfikuje jako zagrozenia potencjalne, ktore powinny by¢ brane pod
uwage mimo systemow zabezpieczajacych infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem
0s0b trzecich: 1. mozliwos$¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczna, 2. mozliwo$¢ dziatania szkodliwego
oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe) w $rodowisku sieciowym
rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu, 3. mozliwos$¢ famania zabezpieczen w celu
pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamo$ci, poprzez wysylanie
falszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci autentyczne, 4. mozliwos¢
niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu komputerowego, ktérego
zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci
(spyware), 5. instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustug ze zrodet
innych niz zrodta autoryzowane przez Ustugodawce, ktore, mimo podejmowanych dziatan
majacych na celu zminimalizowanie mozliwosci udostepniania modyfikowanych przez osoby
trzecie wersji oprogramowania, moze zawiera¢ oprogramowanie ztosliwe.



XIll Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. Agent zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu bez powiadomienia Klientow.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 2 dni od dnia publikacji. Brak akceptacji
nowego brzmienia Regulaminu jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z
Serwisu Internetowego.

3. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta b¢dacego
konsumentem, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomi¢dzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.

4. W ramach korzystania z Uslug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika oraz
Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym: a) informacji i danych spreparowanych w
sposob stwarzajacy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci
Systemu; b) informacji naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa
autorskie 1 prawa do znakow towarowych Agenta oraz Restauracji Partnerskiej lub 0os6b
trzecich; ¢) innych informacji i danych naruszajacych bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa.



